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QUYẾT ĐỊNH
[bookmark: chuong_phuluc16_name_name]V/v giải quyết khiếu nại của Chi nhánh Công ty Cổ phần vận tải du lịch Hưng Long, địa chỉ số 127 đường Lý Thường Kiệt, thành phố Đồng Hới (lần 2) 


CHỦ TỊCH ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH QUẢNG BÌNH

Căn cứ Luật tổ chức chính quyền địa phương ngày 19 tháng 6 năm 2015;
Căn cứ Luật khiếu nại số 02/2011/QH13 ngày 11 tháng 11 năm 2011;
Căn cứ Nghị định số 75/2012/NĐ-CP ngày 03 tháng 10 năm 2012 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều của Luật khiếu nại;
Căn cứ Thông tư số 07/2013/TT-TTCP ngày 31/10/2013 của Thanh tra Chính phủ quy định quy trình giải quyết khiếu nại hành chính.
Xét đơn khiếu nại ngày 17/4/2017 của Chi nhánh Công ty Cổ phần vận tải du lịch Hưng Long (Chi nhánh Công ty CPVTDL Hưng Long), địa chỉ số 127 đường Lý Thường Kiệt, thành phố Đồng Hới đối với Quyết định số 329/QĐ-SGTVT ngày 17/4/2018 của Giám đốc Sở Giao thông vận tải Quảng Bình về việc giải quyết khiếu nại thu hồi Giấy phép kinh doanh vận tải hành khách bằng xe ô tô.
I. NỘI DUNG KHIẾU NẠI 
- Đề nghị Chủ tịch UBND tỉnh Quảng Bình ban hành quyết định giải quyết khiếu nại lần 2 hủy bỏ Quyết định số 38/QĐ-SGTVT ngày 22/01/2018 của Giám đốc Sở Giao thông vận tải Quảng Bình (Sở GTVT Quảng Bình) về việc thu hồi giấy phép kinh doanh vận tải hành khách bằng xe ô tô của Chi nhánh Công ty CPVTDL Hưng Long và Quyết định số 329/QĐ-SGTVT ngày 17/4/2018 của Giám đốc Sở GTVT Quảng Bình về việc giải quyết khiếu nại lần đầu của Chi nhánh Công ty CPVTDL Hưng Long.
- Khiếu nại việc giải quyết khiếu nại của ông Trần Văn Luận, Phó Giám đốc Sở GTVT và Đoàn xác minh khiếu nại của Sở GTVT Quảng Bình không đảm bảo khách quan, dân chủ, làm sai lệch các thông tin tài liệu, hồ sơ vụ việc khiếu nại. 
- Khiếu nại việc ông Võ Như Quang, Phó Giám đốc Sở GTVT Quảng Bình gây khó khăn, nhũng nhiễu doanh nghiệp.
II. KẾT QUẢ GIẢI QUYẾT KHIẾU NẠI CỦA NGƯỜI GIẢI QUYẾT KHIẾU NẠI LẦN ĐẦU 
Ngày 17/4/2018, Giám đốc Sở GTVT Quảng Bình đã ban hành Quyết định số 329/QĐ-SGTVT về việc giải quyết khiếu nại (lần đầu), với nội dung: 
 “Không công nhận nội dung khiếu nại của Chi nhánh Công ty CPVTDL Hưng Long đối với Quyết định số 38/QĐ-SGTVT ngày 22/01/2018 của Giám đốc Sở GTVT Quảng Bình về việc thu hồi Giấy phép kinh doanh vận tải hành khách bằng xe ô tô; giữ nguyên Quyết định số 38/QĐ-SGTVT ngày 22/01/2018 của Giám đốc Sở GTVT Quảng Bình về việc thu hồi Giấy phép kinh doanh vận tải hành khách bằng xe ô tô.”
Không nhất trí với Quyết định giải quyết khiếu nại của Giám đốc Sở GTVT Quảng Bình, ngày 07/5/2018 Chi nhánh Công ty CPVTDL Hưng Long khiếu nại đến Chủ tịch UBND tỉnh Quảng Bình đối với Quyết định số 329/QĐ-SGTVT ngày 17/4/2018 của Giám đốc Sở GTVT Quảng Bình. 
II. KẾT QUẢ XÁC MINH NỘI DUNG KHIẾU NẠI
1. Về khiếu nại Quyết định số 329/QĐ-SGTVT ngày 17/4/2018 của Giám đốc Sở GTVT Quảng Bình về việc giải quyết khiếu nại của Chi nhánh Công ty CPVTDL Hưng Long đối với Quyết định số 38/QĐ-SGTVT ngày 22/01/2018 về việc thu hồi giấy phép kinh doanh vận tải hành khách bằng xe ô tô của Chi nhánh Công ty CPVTDL Hưng Long, trái với quy định tại Điểm b, Khoản 1, Điều 23, Nghị định số 86/2014/NĐ-CP ngày 10/9/2014 của Chính phủ và trái với quy định tại Điểm c, Khoản 2, Mục III, Nghị quyết số 35/NQ-CP ngày 16/5/2016 của Chính phủ .
Theo hồ sơ của Chi nhánh Công ty CPVTDL Hưng Long cung cấp nhận thấy:
Chi nhánh Công ty CPVTDL Hưng Long được Sở GTVT Quảng Bình cấp Giấy phép kinh doanh vận tải hành khách bằng xe ô tô số 220/GP-KDVT ngày 02/12/2015. Theo Giấy phép, Chi nhánh Công ty CPVTDL Hưng Long được phép kinh doanh vận tải hành khách theo hợp đồng và kinh doanh vận tải hành khách theo tuyến cố định.
1.1. Quá trình hoạt động kinh doanh vận tải của Chi nhánh Công ty CPVTDL Hưng Long như sau:
a. Về hoạt động kinh doanh vận tải hành khách theo tuyến cố định
 Sau khi được Tổng cục Đường bộ Việt Nam chấp thuận cho phép Chi nhánh Công ty CPVTDL Hưng Long khai thác tuyến cố định Quảng Bình đi Viêng Chăn và ngược lại với tần suất 4 chuyến/tuần, 16 chuyến/tháng; ngày 19/01/2016, Chi nhánh Công ty CPVTDL Hưng Long ký hợp đồng Kinh tế vận tải hành khách số 47/2016/HĐKT-VT với Trung tâm Dịch vụ và Quản lý bến xe khách Quảng Bình để đưa 02 xe có biển kiểm soát số 29B 04091 và 29B 04151 vào khai thác tuyến cố định kể từ ngày 25/01/2016. Quá trình khai thác tuyến cố định Chi nhánh Công ty CPVTDL Hưng Long gặp khó khăn, vướng mắc đó là: Cục Vận tải nước Cộng hòa dân chủ nhân dân Lào (Cục Vận tải Lào) không chấp thuận phương án kinh doanh vận tải của Chi nhánh Công ty CPVTDL Hưng Long, chỉ cho 02 xe ô tô của Chi nhánh Công ty CPVTDL Hưng Long được vận chuyển hành khách vào các ngày thứ 3 và thứ 7; Bến xe khách Km 9 Viêng Chăn - Lào không ký hợp đồng với Chi nhánh Công ty CPVTDL Hưng Long, không đồng ý cho xe vào bến. 
Ngày 20/3/2016, Chi nhánh Công ty CPVTDL Hưng Long có Công văn số 04/CNHL gửi Tổng cục Đường bộ Việt Nam, đề nghị tháo gỡ khó khăn ký hợp đồng với bến xe Viêng Chăn Lào theo đúng lịch trình đã được Tổng cục Đường bộ Việt Nam chấp thuận. Tổng cục Đường bộ Việt Nam đã có nhiều văn bản gửi Cục Vận tải Lào đề nghị tạo điều kiện cho Chi nhánh Công ty CPVTDL Hưng Long khai thác tuyến cố định Quảng Bình - Viêng Chăn; ngày 17/5/2016, Tổng cục Đường bộ Việt Nam đã trực tiếp làm việc với Cục Vận tải Lào để giải quyết khó khăn cho Chi nhánh Công ty CPVTDL Hưng Long. Tại buổi làm việc Cục Vận tải Lào có ý kiến như sau: “Việc Chi nhánh Công ty CPVTDL Hưng Long được Tổng cục Đường bộ Việt Nam chấp thuận khai thác tuyến vận tải hành khách cố định liên vận Quảng Bình - Viêng Chăn nhưng chưa thực hiện đầy đủ các thủ tục theo quy định quản lý tuyến vận tải hành khách mà hai nước thỏa thuận. Cụ thể là chưa được Cục Vận tải Lào chấp thuận và chưa ký hợp đồng dịch vụ với bến xe Km9 Viêng Chăn mà vẫn tự cho xe khai thác tuyến là không đúng quy định.
Đến ngày 07/3/2016, Chi nhánh Công ty CPVTDL Hưng Long vẫn chưa ký được hợp đồng với Bến xe Km9 Viêng Chăn (do không thống nhất được với bến xe và các đơn vị hiện đang hoạt động trên tuyến về lịch xe xuất bến) vì vậy văn bản số 64/TCĐBVN-VT ngày 07/01/2016 của Tổng cục Đường bộ Việt Nam chấp thuận khai thác tuyến vận tải hành khách cố định liên vận Quảng Bình - Viêng Chăn đã hết hiệu lực.
Do có các phát sinh nêu trên, phía Lào tạm dừng không xem xét bổ sung thêm các đơn vị vào hoạt động trên tuyến trong đó có Chi nhánh Hưng Long… ”.
Những khó khăn, vướng mắc của Chi nhánh Công ty CPVTDL Hưng Long chủ yếu phát sinh trên đất nước Lào mặc dù được Tổng cục Đường bộ Việt Nam, Bộ Giao thông vận tải quan tâm tạo điều kiện nhưng không được Cục Vận tải Lào chấp thuận. Ngày 08/3/2017, Chi nhánh Công ty CPVTDL Hưng Long có Công văn số 05/CNHL gửi Sở GTVT Quảng Bình và Trung tâm Dịch vụ và Quản lý bến xe khách Quảng Bình về việc xin tạm ngừng khai thác tuyến vận tải hành khách cố định Quảng Bình - Viêng Chăn cho đến khi được các cơ quan có thẩm quyền giải quyết.
Như vậy, Chi nhánh Công ty CPVTDL Hưng Long dừng khai thác tuyến cố định Quảng Bình - Viêng Chăn là do không được Cục Vận tải Lào chấp thuận. Các cơ quan chức năng của Việt Nam đã thực hiện đúng yêu cầu tại Điểm c, Khoản 2, Mục III, Nghị quyết số 35/NQ-CP ngày 16/5/2016 của Chính phủ về việc tháo gỡ khó khăn vướng mắc của doanh nghiệp.
b. Về hoạt động kinh doanh vận tải hành khách theo hợp đồng.   
Theo hồ sơ giải quyết khiếu nại do Sở GTVT Quảng Bình cung cấp: Ngày 17/11/2015, Chi nhánh Công ty CPVTDL Hưng Long xây dựng Phương án kinh doanh vận tải số 01/2015 PA; tại Phương án đã ghi số lượng phương tiện hoạt động là 01 xe ô tô, Biển kiểm soát là 29B 05362, nhưng sau khi được cấp Giấy phép kinh doanh vận tải hành khách bằng xe ô tô, Chi nhánh Công ty CPVTDL Hưng Long không lập hồ sơ đề nghị Sở GTVT Quảng Bình cấp phù hiệu “XE HỢP ĐỒNG” để đưa xe vào hoạt động kinh doanh vận tải hành khách theo giấy phép đã được Sở GTVT Quảng Bình cấp cho Chi nhánh. Quá trình hoạt động Chi nhánh Công ty CPVTDL Hưng Long không báo cáo Sở GTVT Quảng Bình theo quy định. Đó là những căn cứ để khẳng định xe dưới danh nghĩa của Chi nhánh CPVTDL Hưng Long không hoạt động kinh doanh vận tải hành khách theo hợp đồng .
Chi nhánh Công ty CPVTDL Hưng Long cho rằng: Công ty CPVTDL Hưng Long không ủy quyền cho Chi nhánh được ký hợp đồng vận chuyển hành khách mà chỉ được phối hợp thực hiện các hợp đồng do Công ty CPVTDL Hưng Long giao. Xe chạy hợp đồng là xe của Công ty CPVTDL Hưng Long đã được Sở GTVT Hà Nội cấp Giấy phép kinh doanh vận tải bằng ô tô số 238 ngày 10/8/2012, các xe vận chuyển hành khách theo hợp đồng của Công ty CPVTDL Hưng Long đều được Sở GTVT Hà Nội cấp Phù hiệu. Hàng ngày trước khi xuất phát Công ty CPVTDL Hưng Long đều báo cáo Sở GTVT Hà Nội theo đúng quy định.
 Như vậy theo hồ sơ, tài liệu của các bên cung cấp nhận thấy: Chi nhánh Công ty CPVTDL Hưng Long vẫn hoạt động kinh doanh vận tải hành khách theo hợp đồng bằng xe ô tô của Công ty CPVTDL Hưng Long. Việc Chi nhánh Công ty CPVTDL Hưng Long không lập hồ sơ đề nghị Sở GTVT Quảng Bình cấp phù hiệu “XE HỢP ĐỒNG” và quá trình hoạt động cũng không báo cáo cho Sở GTVT Quảng Bình theo quy định tại khoản 3, điều 7 của Nghị định số 86/2014/NĐ-CP ngày 10/9/2014 của Chính phủ, khẳng định Chi nhánh Công ty CPVTDL Hưng Long không có xe ô tô hoạt động kinh doanh vận tải hành khách theo hợp đồng theo Giấy phép kinh doanh vận tải hành khách bằng xe ô tô đã được Sở GTVT Quảng Bình cấp .
1.2. Về việc Giám đốc Sở GTVT Quảng Bình ban hành Quyết định số 38/QĐ-SGTVT ngày 22/01/2018 thu hồi giấy phép kinh doanh vận tải hành khách bằng xe ô tô của Chi nhánh Công ty CPVTDL Hưng Long
Theo Quyết định số 38/QĐ-SGTVT ngày 22/01/2018 của Giám đốc Sở GTVT Quảng Bình thu hồi giấy phép kinh doanh vận tải hành khách bằng xe ô tô của Chi nhánh Công ty CPVTDL Hưng Long. Nêu lý do thu hồi giấy phép là “Ngừng kinh doanh vận tải bằng xe ô tô theo tuyến cố định trong thời hạn 6 tháng liên tục”. 
 Trong khi đó theo giấy phép kinh doanh vận tải bằng xe ô tô số 220/GP-KDVT do Sở GTVT Quảng Bình cấp ngày 02/12/2015 thì Chi nhánh Công ty CPVTDL Hưng Long được kinh doanh 02 loại hình vận tải bằng xe ô tô là: 
· Kinh doanh vận tải hành khách bằng xe ô tô theo tuyến cố định.
· Kinh doanh vận tải hành khách bằng xe ô tô theo hợp đồng. 
Theo quy định tại Điểm b, Khoản 1, điều 23 của Nghị định số 86/2014/NĐ-CP ngày 10/9/2014 của Chính phủ về trường hợp thu hồi giấy phép kinh doanh vận tải là “Không kinh doanh vận tải trong thời hạn 6 tháng, kể từ ngày được cấp giấy phép kinh doanh hoặc ngừng kinh doanh vận tải trong thời gian 06 tháng liên tục”.
Như vậy, Quyết định số 38/QĐ-SGTVT ngày 22/01/2018 của Giám đốc Sở GTVT Quảnh Bình nêu chưa hết lý do để thu hồi giấy phép kinh doanh vận tải hành khách bằng xe ô tô của Chi nhánh Công ty CPVTDL Hưng Long.
Nội dung trong Quyết định số 329/QĐ-SGTVT ngày 17/4/2018 của Giám đốc Sở GTVT Quảng Bình về giải quyết khiếu nại đã nêu đủ căn cứ để khẳng định xe ô tô dưới danh nghĩa của Chi nhánh Công ty CPVTDL Hưng Long không hoạt động  kinh doanh vận tải hành khách bằng xe ô tô cả 02 loại hình đã được cấp phép kinh doanh để thu hồi giấy phép kinh doanh vận tải của Chi nhánh Công ty CPVTDL Hưng Long là đúng quy định. Tuy nhiên Quyết định số 38/QĐ-SGTVT ngày 22/01/2018 của Sở GTVT Quảng Bình chưa nêu hết căn cứ để thu hồi giấy phép kinh doanh vận tải theo quy định tại Điểm b, Khoản 1, Điều 23 Nghị định số 86/2014/NĐ-CP ngày 10/9/2014 của Chính phủ.
  2. Về khiếu nại ông Trần Văn Luận, Phó Giám đốc Sở GTVT và Đoàn xác minh của Sở GTVT Quảng Bình giải quyết khiếu nại không đảm bảo khách quan, dân chủ, làm sai lệch các thông tin tài liệu, hồ sơ vụ việc. Khiếu nại ông Võ Như Quang, Phó Giám đốc Sở GTVT Quảng Bình gây khó khăn, nhũng nhiễu doanh nghiệp.
Qua xem xét hồ sơ, tài liệu do các bên cung cấp và trình bày của người khiếu nại và người bị khiếu nại, nhận thấy:
- Nội dung khiếu nại, phản ánh ông Trần Văn Luận, Phó Giám đốc Sở GTVT và Đoàn xác minh của Sở GTVT Quảng Bình giải quyết khiếu nại không đảm bảo khách quan, dân chủ, làm sai lệch các thông tin tài liệu, hồ sơ vụ việc là không đúng sự thật, không có cơ sở xem xét, giải quyết, cụ thể:
Sở GTVT Quảng Bình đã thực hiện đúng trình tự, thủ tục trong quá trình giải quyết khiếu nại. Quá trình làm việc và tổ chức đối thoại, Đoàn xác minh của Sở GTVT Quảng Bình đều lập các Biên bản theo quy định. Qua xem xét nội dung Biên bản làm việc ngày 21/3/2018 của Đoàn xác minh khiếu nại do Sở GTVT thành lập, nhận thấy không có dấu hiệu biên bản bị chỉnh sửa, cuối biên bản bà Nguyễn Hồng Hạnh và ông Nguyễn Hoàng Tùng đã ký xác nhận và không có ý kiến gì. Vì vậy, không có cơ sở để kết luận nội dung Biên bản làm việc ngày 21/3/2018 là không trung thực. Tại Biên bản đối thoại, Bà Nguyễn Hồng Hạnh và ông Nguyễn Hoàng Tùng không ký vào biên bản đối thoại và cũng không nêu ý kiến về việc không ký vào biên bản đối thoại để chứng minh cho nội dung khiếu nại của mình. Do đó nội dung này không có cơ sở để xem xét giải quyết.
Qua xem xét sổ giao, nhận Công văn của Chi nhánh Công ty CPVTDL Hưng Long do bà Nguyễn Hồng Hạnh cung cấp (bản photo) cho thấy  ngày 27/3/2017 bà Trương Thị Bảo (nhân viên văn thư của Sở GTVT) không ký nhận Văn bản số 05/CNHL ngày 08/3/2017 của Chi nhánh Công ty CPVTDL Hưng Long về việc xin tạm ngừng khai thác tuyến vận tải hành khách cố định Quảng Bình - Viêng Chăn. Do đó việc đơn khiếu nại nêu Sở GTVT Quảng Bình đã nhận được văn bản này nhưng trả lời là không nhận được, từ đó làm sai lệch các thông tin tài liệu hồ sơ vụ việc khiếu nại là không đúng sự thật.
- Về nội dung khiếu nại việc ông Võ Như Quang, Phó Giám đốc Sở GTVT gây khó khăn, nhũng nhiễu doanh nghiệp trong việc không cho Chi nhánh Công ty CPVTDL Hưng Long cơ hội được làm việc để giải trình những khó khăn vướng mắc dẫn đến phải tạm ngừng khai thác tuyến vận tải hành khách tuyến cố định Quảng Bình - Viêng Chăn, trước khi ban hành Quyết định thu hồi Giấy phép kinh doanh vận tải bằng xe ô tô của Chi nhánh. Qua xem xét các quy định của Chính phủ, của ngành Giao thông vận tải về trình tự, thủ tục trong việc thu hồi Giấy phép kinh doanh vận tải bằng xe ô tô thì không có quy định về việc Sở GTVT phải yêu cầu doanh nghiệp giải trình. Tuy nhiên, để phát huy dân chủ trong hoạt động quản lý thì Sở GTVT Quảng Bình nên để đơn vị giải trình trước khi ban hành quyết định thu hồi Giấy phép kinh doanh vận tải bằng xe ô tô nhằm giải quyết sự việc thấu tình, đạt lý.
III. KẾT QUẢ ĐỐI THOẠI 
Ngày 24/8/2018, Đoàn xác minh liên ngành của tỉnh tổ chức đối thoại giữa Đoàn xác minh, người khiếu nại, tổ chức bị khiếu nại, các tổ chức, cá nhân có liên quan về nội dung khiếu nại của Chi nhánh Công ty CPVTDL Hưng Long.
Qua đối thoại, cơ bản Chi nhánh Công ty CPVTDL Hưng Long và Sở GTVT  Quảng Bình thống nhất với kết quả xác minh của Đoàn xác minh liên ngành. Tuy nhiên Sở GTVT Quảng Bình chưa nhất trí với đánh giá, kết luận của Đoàn xác minh liên ngành về lý do thu hồi Giấy phép kinh doanh vận tải bằng xe ô tô của Chi nhánh Công ty CPVTDL Hưng Long nêu trong quyết định số 38/QĐ-SGTVT ngày 22/01/2018 là chưa đúng theo quy định tại Điểm b, Khoản 1, Điều 23, Nghị định số 86/2014/NĐ-CP ngày 10/9/2014 của Chính phủ.
IV. KẾT LUẬN NỘI DUNG KHIẾU NẠI 
- Quyết định số 38/QĐ-SGTVT ngày 22/01/2018 của Giám đốc Sở GTVT Quảng Bình về việc thu hồi giấy phép kinh doanh vận tải hành khách bằng xe ô tô của Chi nhánh Công ty CPVTDL Hưng Long nêu lý do thu hồi là “Ngừng kinh doanh vận tải bằng xe ô tô theo tuyến cố định trong thời hạn 6 tháng liên tục” là chưa nêu hết căn cứ theo quy định tại Điểm b, Khoản 1, Điều 23 Nghị định số 86/2014/NĐ-CP ngày 10/9/2014 của Chính phủ về trường hợp thu hồi giấy phép kinh doanh vận tải “Không kinh doanh vận tải trong thời hạn 6 tháng, kể từ ngày được cấp giấy phép kinh doanh hoặc ngừng kinh doanh vận tải trong thời gian 06 tháng liên tục”. Vì vậy nội dung này, Chi nhánh Công ty CPVTDL Hưng Long khiếu nại đúng.
Quyết định số 329/QĐ-SGTVT ngày 17/4/2018 của Giám đốc Sở GTVT Quảng Bình về việc giải quyết khiếu nại của Chi nhánh Công ty CPVTDL Hưng Long ban hành đúng thẩm quyền, trình tự, thủ tục giải quyết khiếu nại. Nhưng nội dung không công nhận nội dung khiếu nại Quyết định số 38/QĐ-SGTVT ngày 17/4/2018 của Giám đốc Sở GTVT Quảng Bình về thu hồi Giấy phép kinh doanh vận tải bằng xe ô tô của Chi nhánh Công ty CPVTDL Hưng Long là chưa thỏa đáng.
- Nội dung khiếu nại ông Trần Văn Luận, Phó Giám đốc Sở GTVT và Đoàn xác minh khiếu nại của Sở GTVT Quảng Bình giải quyết khiếu nại không đảm bảo khách quan, dân chủ là không có cơ sở để xem xét, giải quyết; nội dung khiếu nại làm sai lệch các thông tin tài liệu, hồ sơ vụ việc là khiếu nại sai. 
- Nội dung khiếu nại ông Võ Như Quang, Phó Giám đốc Sở GTVT Quảng Bình gây khó khăn, nhũng nhiễu doanh nghiệp không có cơ sở kết luận. 
Từ những nhận định và căn cứ trên.

QUYẾT ĐỊNH:

Điều 1. Công nhận nội dung khiếu nại của Chi nhánh Công ty CPVTDL Hưng Long đối với Quyết định số 329/QĐ-SGTVT ngày 17/4/2018 của Giám đốc Sở GTVT Quảng Bình về việc giải quyết khiếu nại của Chi nhánh Công ty CPVTDL Hưng Long đối với Quyết định số 38/QĐ-SGTVT ngày 22/01/2018 của Giám đốc Sở GTVT Quảng Bình về việc thu hồi giấy phép kinh doanh vận tải hành khách bằng xe ô tô của Chi nhánh Công ty CPVTDL Hưng Long.
Điều 2. Yêu cầu Giám đốc Sở Giao thông vận tải Quảng Bình
- Thu hồi Quyết định số 38/QĐ-SGTVT ngày 22/01/2018 của Giám đốc Sở GTVT Quảng Bình về việc thu hồi giấy phép kinh doanh vận tải hành khách bằng xe ô tô của Chi nhánh Công ty CPVTDL Hưng Long.
- Thực hiện việc thu hồi giấy phép kinh doanh vận tải hành khách bằng xe ô tô đã cấp theo đúng quy định.  
- Kiểm điểm rút kinh nghiệm đối với các cá nhân có liên quan trong việc ban hành Quyết định số 38/QĐ-SGTVT ngày 22/01/2018 và Quyết định số 329/QĐ-SGTVT ngày 17/4/2018 của Giám đốc Sở Giao thông vận tải Quảng Bình.  
Điều 3. Nếu không đồng ý với quyết định giải quyết khiếu nại, Chi nhánh Công ty CPVTDL Hưng Long có quyền khởi kiện vụ án hành chính tại Tòa án theo quy định của pháp luật về tố tụng hành chính.
Điều 4. Chánh Văn phòng UBND tỉnh, Giám đốc Sở Giao thông vận tải, Chi nhánh Công ty CPVTDL Hưng Long, các tổ chức, cá nhân có liên quan chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này./.
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