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QUYẾT ĐỊNH
 Về việc giải quyết khiếu nại của bà Phạm Thị Mày,
 trú tại thôn Ba Đa, xã Nghĩa Ninh, thành phố Đồng Hới (lần 2)

CHỦ TỊCH ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH QUẢNG BÌNH
Căn cứ Luật tổ chức chính quyền địa phương ngày 19/6/2015;

Căn cứ Luật khiếu nại ngày 11 tháng 11 năm 2011;
Căn cứ Nghị định số 75/2012/NĐ-CP ngày 03/10/2012 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều của Luật khiếu nại;
Căn cứ Thông tư số 07/2013/TT-TTCP ngày 31/10/2013 của Thanh tra Chính phủ quy định quy trình giải quyết khiếu nại hành chính;

Xét đơn ghi ngày 04/7/2018 của bà Phạm Thị Mày, thường trú tại thôn Ba Đa, xã Nghĩa Ninh, thành phố Đồng Hới khiếu nại Quyết định số 1399/QĐ-SLĐTBXH ngày 11/4/2018 của Giám đốc Sở Lao động - Thương binh và Xã hội tỉnh Quảng Bình về việc giải quyết khiếu nại (lần đầu) liên quan đến việc đình chỉ chế độ ưu đãi người có công với cách mạng của bà Phạm Thị Mày;  
I. Nội dung khiếu nại
Bà Phạm Thị Mày khiếu nại Quyết định số 1399/QĐ-SLĐTBXH ngày 11/4/2018 của Giám đốc Sở Lao động - Thương binh và Xã hội tỉnh Quảng Bình về việc đình chỉ chế độ ưu đãi người có công với cách mạng của Bà và yêu cầu: Hủy bỏ Quyết định số 1399/QĐ-SLĐTBXH ngày 11/4/2018 của Giám đốc Sở Lao động- Thương binh và Xã hội tỉnh Quảng Bình, để bà tiếp tục được hưởng chính sách như thương binh và trợ cấp thương tật theo Quyết định số 850/QĐ-LĐTBXH ngày 19/11/2007 của Giám đốc Sở Lao động - Thương binh và Xã hội (LĐTB&XH).
II. Kết quả giải quyết khiếu nại lần đầu
Ngày 15/6/2018, Giám đốc Sở LĐTB&XH ban hành Quyết định số 3493/QĐ-SLĐTBXH về việc giải quyết khiếu nại (lần đầu) của bà Phạm Thị Mày, với nội dung: Không công nhận nội dung khiếu nại của bà Phạm Thị Mày, giữ nguyên Quyết định số 1399/QĐ-SLĐTBXH ngày 11/4/2018 của Giám đốc Sở Lao động- Thương binh và Xã hội tỉnh Quảng Bình về việc đình chỉ chế độ ưu đãi người có công với cách mạng đối với bà Phạm Thị Mày.

Không nhất trí với Quyết định giải quyết khiếu nại (lần đầu) của Giám đốc Sở LĐ-TB&XH, ngày 04/7/2018, bà Phạm Thị Mày có đơn khiếu nại gửi Chủ tịch UBND tỉnh Quảng Bình. Ngày 21/8/2018, Chủ tịch UBND tỉnh ban hành Quyết định số 2757/QĐ-UBND về việc xác minh nội dung khiếu nại (lần hai), thụ lý giải quyết theo thẩm quyền.

III. Kết quả xác minh nội dung khiếu nại
1. Về Hồ sơ hưởng chính sách như thương binh của bà Phạm Thị Mày lưu tại Sở LĐTB&XH
 Hồ sơ hưởng chính sách như thương binh của bà Phạm Thị Mày được thiết lập năm 2005, theo quy định tại Nghị định số 28 - CP ngày 29/4/1995 của Chính phủ Quy định chi tiết và hướng dẫn thi hành một số điều của Pháp lệnh ưu đãi người hoạt động cách mạng, liệt sĩ và gia đình liệt sĩ, thương binh, bệnh binh, người hoạt động kháng chiến, người có công giúp đỡ cách mạng và Thông tư số 27/1999/TT-BLĐTBXH ngày 03/11/1999 của Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội hướng dẫn về hồ sơ công nhận người hưởng chính sách như thương binh từ ngày 31/12/1994 trở về trước; trên cơ sở xác nhận của 02 người làm chứng là ông Hoàng Xích Thanh và ông Hồ Văn Canh (ông Hồ Văn Canh đã chết không xác minh được), được UBND thành phố Đồng Hới cấp Giấy chứng nhận bị thương số 06/CNBT-UBND ngày 05/10/2005. 

Theo hồ sơ, bà Phạm Thị Mày bị thương ngày 10/6/1967, tại Ngầm Cầu 3, đường 15, xã Nghĩa Ninh, trong trường hợp đang bốc dỡ hàng hóa, cáng thương binh, bị máy bay Mỹ ném bom xuống trận địa, có các vết thương ở phía bên trái cổ, ở phía bên trái trán, gần thái dương. Bà Phạm Thị Mày được hưởng chính sách như thương binh kể từ ngày 16/12/2005 theo Quyết định số 850/QĐ-LĐTBXH ngày 19/11/2007 của Giám đốc Sở LĐTB&XH tỉnh Quảng Bình.

2. Kết quả giải quyết của các cơ quan có liên quan

2.1. Việc giải quyết tố cáo của UBND thành phố Đồng Hới

Do có đơn tố cáo bà Phạm Thị Mày man khai hồ sơ để được hưởng chính sách như thương binh, ngày 20/9/2016, Chủ tịch UBND thành phố Đồng Hới đã ban hành Quyết định số 4120/QĐ-UBND về việc thụ lý giải quyết tố cáo của công dân đối với bà Phạm Thị Mày trú tại thôn Ba Đa, xã Nghĩa Ninh, thành phố Đồng Hới về việc khai man hồ sơ để hưởng chế độ thương binh. 

Căn cứ kết quả xác minh và các quy định của pháp luật, ngày 31/12/2016, Chủ tịch UBND thành phố Đồng Hới đã ban hành Kết luận nội dung tố cáo số 5775/KL-UBND đối với bà Phạm Thị Mày, Kết luận nêu rõ: "Nội dung tố cáo bà Phạm Thị Mày khai man hồ sơ để hưởng chế độ thương binh là tố cáo đúng". 
Cơ sở để kết luận: Giấy chứng nhận về trường hợp bị thương của người làm chứng mang tên Hoàng Xích Thanh ghi ngày 11/4/2005 trong hồ sơ thương binh của bà Phạm Thị Mày là mạo danh, không phải do ông Hoàng Xích Thanh viết, ký tên, hồ sơ lập không đúng quy định tại Điểm 2, Mục I, Thông tư số 27/1999/TT-BLĐTBXH ngày 03/11/1999 của Bộ Lao động- Thương binh và Xã hội. 

2.2. Kết quả kiểm tra, rà soát của UBND thành phố Đồng Hới

Không đồng ý với Kết luận số 5775/KL-UBND ngày 31/12/2016 của Chủ tịch UBND thành phố Đồng Hới, bà Phạm Thị Mày khiếu nại đến UBND thành phố Đồng Hới, kết quả rà soát của UBND thành phố như sau:
Tại buổi làm việc ngày 14/3/2017 giữa Thanh tra thành phố, Phòng LĐTB&XH thành phố, UBND xã Nghĩa Ninh và bà Phạm Thị Mày để giải quyết các nội dung trong đơn khiếu nại ghi ngày 16/02/2017, bà Phạm Thị Mày không nhất trí với kết luận nội dung tố cáo của Chủ tịch UBND thành phố Đồng Hới, đồng thời cung cấp giấy xác nhận của các nhân chứng về trường hợp bị thương của bà gồm: ông Nguyễn Đức Nhuận, bà Đặng Thị Bé ở phường Đồng Sơn, ghi ngày 16/01/2017, có xác nhận chữ ký của UBND phường Đồng Sơn và của ông Hoàng Xích Thanh ghi ngày 10/02/2017 có chứng thực chữ ký của UBND xã Nghĩa Ninh (số 08 quyển số 01/2017), bản sao có chứng thực. 

  Tại buổi làm việc ngày 14/4/2017 giữa Thanh tra thành phố, Trưởng thôn Ba Đa và ông Hoàng Xích Thanh (trú tại thôn Ba Đa, xã Nghĩa Ninh), ông Thanh xác nhận: Trong trận đánh năm 1967, bà Phạm Thị Mày bị sức ép của bom, bị 01 vết thương xước nhẹ ở cổ và Giấy xác nhận ngày 10/02/2017 về trường hợp bị thương của bà Mày là do ông ký xác nhận.

 Ngày 18/7/2017, UBND thành phố Đồng Hới tổ chức hội nghị các nhân chứng để làm rõ trường hợp bị thương của bà Phạm Thị Mày, do Phó Chủ tịch UBND thành phố chủ trì, thành phần tham dự gồm Chánh Thanh tra, Phó Chánh Thanh tra, Trưởng phòng LĐTB&XH thành phố, Đoàn xác minh tố cáo của thành phố, Chủ tịch UBND và cán bộ nghiệp vụ UBND xã Nghĩa Ninh, UBND phường Đồng Sơn; cùng 07 nhân chứng gồm: Ông Hoàng Xích Thanh (thôn Ba Đa, xã Nghĩa Ninh), bà Phạm Thị Vy, bà Hoàng Thị Cẩm Hoàn, bà Nguyễn Thị Bồng (cùng trú tại TDP 9, phường Đồng Sơn), ông Nguyễn Đức Nhuận (TDP 8, phường Đồng Sơn), bà Đặng Thị Bé (TDP 5, phường Bắc Nghĩa), bà Nguyễn Thị Lý (TDP 2, phường Bắc Lý). Qua đối thoại với các nhân chứng, UBND thành phố kết luận: Trường hợp bà Phạm Thị Mày bị sức ép của bom, bị mảnh bom xước qua cổ tại Ngầm Ba Đa năm 1967 là đúng; bà Mày bị thương không cùng trận đánh với ông Hoàng Xích Thanh (theo báo cáo của Sở LĐTB&XH, ông Hoàng Xích Thanh bị thương ngày 20/6/1967).

Mặc dù kết luận như vậy, nhưng UBND thành phố Đồng Hới vẫn giữ nguyên Kết luận nội dung tố cáo số 5775/KL-UBND, với lý do hồ sơ không hợp lệ như đã phân tích ở trên, hồ sơ không đủ 02 người làm chứng hợp lệ theo quy định: Ông Hoàng Xích Thanh không viết và ký trong Giấy chứng nhận bị thương ngày 11/4/2005 cho bà Phạm Thị Mày.

Trên cơ sở Kết luận này, ngày 03/4/2018, UBND thành phố Đồng Hới có Công văn số 639/UBND-LĐTBXH gửi Sở LĐ-TB&XH về việc thu hồi Giấy chứng nhận bị thương số 06/CNBT-UBND ngày 05/10/2005 đã cấp cho bà Phạm Thị Mày; đồng thời có Công văn số 641/UBND-LĐTBXH ngày 04/4/2018 về việc đề nghị Sở LĐTB&XH ra quyết định đình chỉ, thu hồi các chế độ, quyền lợi liên quan đến chế độ hưởng chính sách như thương binh của bà Phạm Thị Mày. 

Ngày 11/4/2018, Giám đốc Sở LĐTB&XH ban hành Quyết định số 1399/QĐ-SLĐTBXH về việc đình chỉ chế độ ưu đãi người có công với cách mạng của bà Phạm Thị Mày.

2.3. Việc giải quyết khiếu nại (lần đầu) của Sở LĐ-TB&XH

 Tại biên bản làm việc ngày 25/5/2018 của Tổ xác minh khiếu nại Sở LĐTB&XH với UBND xã Nghĩa Ninh và ông Hoàng Xích Thanh: Ông Hoàng Xích Thanh trình bày có ký xác nhận cho bà Phạm Thị Mày trong bản đánh máy Giấy xác nhận ngày 10/02/2017 với nội dung: “Ngày 10/6/1967, bom đánh Cầu Ba, bà Mày bị sức ép của bom và bị hai vết thương ở cổ trái và trán bên trái gần thái dương”. 

Theo trình bày của UBND xã Nghĩa Ninh, trường hợp bị thương của bà Phạm Thị Mày, UBND xã Nghĩa Ninh đã tiến hành họp, sau khi xét xong có niêm yết tại trụ sở UBND xã, sau đó chuyển hồ sơ về phòng LĐTB&XH thành phố Đồng Hới để xem xét giải quyết, hiện tại không có hồ sơ của bà Mày lưu tại UBND xã Nghĩa Ninh.

 Tại biên bản làm việc ngày 07/6/2018 của Tổ xác minh khiếu nại Sở LĐTB&XH với UBND thành phố Đồng Hới và UBND xã Nghĩa Ninh để lấy ý kiến về phương án giải quyết khiếu nại của bà Phạm Thị Mày. Qua thảo luận, các thành viên thống nhất kết luận trường hợp của bà Mày là man khai hồ sơ (vì Giấy chứng nhận trường hợp bị thương viết bằng tay ghi ngày 11/4/2005 không phải do ông Hoàng Xích Thanh viết và ký tên), nhưng nếu thực sự bà Mày có bị thương thì nên xem xét, giải quyết trên cơ sở ý kiến chỉ đạo của Sở LĐ TB&XH, UBND thành phố Đồng Hới sẽ đồng tình ủng hộ.

Ngày 15/6/2018, Giám đốc Sở LĐTB&XH ban hành Quyết định số 3493/QĐ-SLĐTBXH về việc giải quyết khiếu nại (lần đầu) của bà Phạm Thị Mày, với nội dung: Giữ nguyên Quyết định số 1399/QĐ-SLĐTBXH của Giám đốc Sở LĐTB&XH về việc đình chỉ chế độ ưu đãi người có công với cách mạng đối với bà Phạm Thị Mày.

3. Kết quả xác minh của Đoàn xác minh liên ngành tỉnh
3.1. Làm việc với người khiếu nại

 Ngày 28/8/2018, Đoàn xác minh liên ngành trực tiếp làm việc với bà Phạm Thị Mày và theo đơn trình bày ngày 05/9/2018 của Bà thì Giấy chứng nhận bị thương của bà ngày 11/4/2005 do ông Hoàng Xích Thanh ký trước đây bị thất lạc, nên khi làm hồ sơ thì không có. Do người thật việc thật, việc hiểu biết về pháp luật còn hạn chế, để đảm bảo hồ sơ theo quy định, bà đã nhờ người viết, nhưng lâu ngày quá bà không còn nhớ người viết, ký vào giấy chứng nhận bị thương ngày 11/4/2005. 
 3.2. Làm việc với Sở Lao động- Thương binh và Xã hội
 Ngày 06/9/2018, Đoàn xác minh liên ngành tỉnh làm việc với Sở LĐTB&XH, Giám đốc Sở LĐTB&XH khẳng định việc đình chỉ chế độ ưu đãi người có công với cách mạng của bà Phạm Thị Mày là đúng quy định của pháp luật. 

Trường hợp bà Phạm Thị Mày do không còn dị vật kim khí trong cơ thể, nên không thể thiết lập được hồ sơ người hưởng chính sách như thương binh theo quy định tại điểm đ, khoản 2, Điều 6 Thông tư liên tịch số 28/2013/TTLT-BLĐTBXH-BQP ngày 22/10/2013 của liên Bộ Lao động- Thương binh &Xã hội, Bộ Quốc phòng hướng dẫn xác nhận liệt sỹ, thương binh, người hưởng chính sách như thương binh trong chiến tranh không có giấy tờ: “2. Căn cứ chứng minh bị thương trong chiến đấu, trực tiếp phục vụ chiến đấu: đ) Người không thuộc lực lượng quân đội, công an bị thương trong kháng chiến chống Pháp ở miền Bắc và trong thời kỳ chống chiến tranh phá hoại của đế quốc Mỹ ở miền Bắc hiện có kết quả chiếu, chụp và kết luận của bệnh viện cấp huyện trở lên hoặc bệnh viện quân đội, công an khẳng định còn dị vật kim khí trong cơ thể. Tuy nhiên nếu qua xác minh, thực sự bà Mày có bị thương trong khi làm nhiệm vụ, được sự đồng thuận từ dưới lên (thôn Ba Đa, UBND xã Nghĩa Ninh, UBND thành phố Đồng Hới) thì Sở LĐ-TB&XH đề nghị Đoàn xác minh liên ngành của tỉnh báo cáo UBND tỉnh cho bổ sung hồ sơ đã được thiết lập năm 2005.
3.3. Làm việc với các tổ chức, cá nhân có liên quan
 Ngày 11/9/2018, làm việc với ông Hoàng Xích Thanh, ông Thanh trình bày: Ông không biết trường hợp bị thương của bà Phạm Thị Mày; ông Thanh thừa nhận ông là người ký vào giấy xác nhận bà Phạm Thị Mày bị thương ngày 10/2/2017 vì nể nang bà Mày.

 Ngày 11/9/2018, làm việc với bà Phạm Thị Vy (trú tại tổ dân phố 9, phường Đồng Sơn, thành phố Đồng Hới), bà Vy trình bày: năm 1967 Bà làm xã đội phó, ông Canh làm xã đội trưởng; đến giữa năm 1968 bà làm xã đội trưởng thay cho ông Canh, Trong thời gian này bà Phạm Thị Mày làm xã viên HTX bách hóa Ba Đa và tham gia lực lượng Dân quân tự vệ thôn Ba Đa. Bà Vy có biết bà Mày bị thương năm 1967 (nhưng không nhớ ngày, tháng), bị thương trước ông Hoàng Xích Thanh, tại ngầm Ba Đa (gồm 02 vết thương: ở cổ và gần thái dương), trong khi đang cứu thương và bốc dỡ hàng hóa. Có những người cùng biết bà Mày bị thương là ông Nguyễn Đức Nhuận, bà Đặng Thị Bé, bà Hồ Thị Thu, bà Phan Thị Quỳnh Hoa.

Đoàn xác minh liên ngành tỉnh đã thu thập thêm một số Giấy xác nhận ghi ngày 16/01/2017 của ông Nguyễn Đức Nhuận, bà Đặng Thị Bé (trú tại phường Đồng Sơn), có xác nhận chữ ký của UBND phường Đồng Sơn; Giấy xác nhận ghi ngày 08/8/2018 của bà Phan Thị Quỳnh Hoa (TDP 2, phường Đồng Sơn), bà Hồ Thị Thu (TDP 7, phường Đồng Sơn) và Giấy xác nhận ghi ngày 10/6/2018 của bà Tống Thị Lài (TDP 4, phường Đồng Sơn). Nội dung các giấy xác nhận đều nêu có biết bà Phạm Thị Mày bị sức ép bom, ở cổ bị chảy máu (được bà Mua băng bó, bà Mua nay đã mất) trong trận đánh phá của máy bay Mỹ ngày 10/6/1967 ở cầu 3 đường 15A, khi đang bốc dỡ hàng hóa và cứu thương cùng mọi người.

 Tuy nhiên, qua phân tích kết quả xác minh nhận thấy: Tại Biên bản hội nghị ngày 18/7/2018 của UBND thành phố Đồng Hới với các nhân chứng để làm rõ trường hợp bị thương của bà Phạm Thị Mày: hội nghị gồm 07 nhân chứng thì 06 nhân chứng trình bày có biết trường hợp bà Phạm Thị Mày bị thương (gồm ông Hoàng Xích Thanh, ông Nguyễn Đức Nhuận, bà Đặng Thị Bé, bà Nguyễn Thị Lý, bà Nguyễn Thị Bồng, bà Phạm Thị Vy) và 01 người không biết (bà Hoàng Thị Cẩm Hoàn), điều này mâu thuẫn với kết quả xác minh của Đoàn xác minh tố cáo của UBND Thành phố Đồng Hới (ông Hoàng Xích Thanh khẳng định bà Mày không bị thương, chỉ bị sức ép của bom và ông không viết, ký giấy chứng nhận bị thương đối với bà Mày ngày 11/4/2005; ông Nhuận, bà Bé khẳng định: trong trận đánh ác liệt năm 1967 tại khu vực Ba Đa chỉ có ông Thanh và bà Lý bị thương, riêng bà Mày không bị thương trong trận này và cả năm 1967...), điều đó thể hiện sự thiếu nhất quán của các nhân chứng trong việc xác nhận bà Mày bị thương. 

Đối với các giấy xác nhận biết trường hợp bà Mày bị thương của bà Phan Thị Quỳnh Hoa (TDP 2, phường Đồng Sơn), bà Hồ Thị Thu (TDP 7, phường Đồng Sơn) và bà Tống Thị Lài (TDP 4, phường Đồng Sơn) được thiết lập sau khi Sở LĐTB&XH giải quyết khiếu nại và chỉ nêu có biết bà Mày bị sức ép bom và nơi cổ bị chảy máu trong trận đánh phá của máy bay Mỹ ngày 10/6/1967, ở cầu 3 đường 15A, khi đang bốc dỡ hàng hóa và cứu thương cùng mọi người, chứ không trực tiếp chứng kiến và biết sự việc.

Qua kiểm tra hồ sơ do bà Phạm Thị Mày cung cấp, tại Sơ yếu lý lịch của bà Mày khai ngày 25/10/2014 (có xác nhận của UBND phường Đồng Sơn ngày 06/11/2014 và của UBND xã Nghĩa Ninh ngày 08/11/2015), tại mục quá trình công tác của bản thân Bà nêu: “Ngày 10/6/1967 trong khi làm nhiệm vụ cứu xe và cấp cứu thương binh tại cầu Ba Đa đường 15, máy bay Mỹ ném bom dữ dội tôi bị sức ép, bị vùi lấp trong khi làm nhiệm vụ; trong một thời gian dài điều trị tôi được bình phục”. Như vậy theo tự trình bày quá trình công tác của mình, bà Phạm Thị Mày chỉ bị sức ép của bom, bị vùi lấp trong khi làm nhiệm vụ (không khai bị thương), điều này không phù hợp với trình bày của Bà trong hồ sơ đề nghị hưởng chế độ như thương binh được thiết lập năm 2005.
 Ngày 13/9/2018, Đoàn xác minh liên ngành tỉnh làm việc với UBND thành phố Đồng Hới, lãnh đạo UBND thành phố Đồng Hới có quan điểm như sau: Trường hợp của bà Phạm Thị Mày, UBND thành phố đã cân nhắc, xem xét kỹ, thấy không thể vận dụng để bổ sung hồ sơ được, nên phải thu hồi Giấy chứng nhận bị thương. Đề nghị Đoàn xác minh liên ngành của tỉnh thực hiện theo quy định về chính sách người có công.
 Ngày 15/10/2018, Đoàn xác minh liên ngành tỉnh làm việc với Sở LĐTB&XH, UBND thành phố Đồng Hới, UBND xã Nghĩa Ninh; tại hội nghị tất cả các cơ quan nêu trên đều thống nhất: trường hợp của bà Phạm Thị Mày không thể thiết lập lại hồ sơ theo quy định tại Thông tư số 28/2013/TTLT-BLĐTBXH-BQP ngày 22/10/2013 của liên Bộ Lao động- Thương binh & Xã hội và Bộ Quốc phòng hướng dẫn xác nhận liệt sỹ, thương binh, người hưởng chính sách như thương binh trong chiến tranh không có giấy tờ và Quyết định số 408/QĐ-LĐTBXH ngày 20/3/2017 của Bộ Lao động-Thương binh và Xã hội ban hành quy trình giải quyết hồ sơ tồn đọng đề nghị xác nhận người có công. Do đó, đề nghị chấm dứt việc xem xét, giải quyết hồ sơ đề nghị được hưởng chế độ ưu đãi người có công với cách mạng của bà Phạm Thị Mày.
IV. Kết quả đối thoại
Qua 02 lần tổ chức đối thoại (vào lúc 14h30 phút, ngày 27/9/2018, tại trụ sở UBND xã Nghĩa Ninh và vào lúc 08h00 phút, ngày 15/10/2018, tại trụ sở Thanh tra tỉnh), nhưng cả 02 lần Đoàn xác minh liên ngành mời nhưng bà Phạm Thị Mày đều vắng mặt không có lý do, nên không tiến hành đối thoại được.
V. Kết luận
Qua kết quả xác minh và căn cứ các quy định của pháp luật, kết luận:
1. Hồ sơ hưởng chính sách như thương binh của bà Phạm Thị Mày được thiết lập theo quy định tại Nghị định 28/CP ngày 29/4/1995 của Chính phủ trên cơ sở xác nhận của hai người làm chứng là ông Hoàng Xích Thanh và ông Hồ Văn Canh. Tuy nhiên, qua xác minh nhận thấy Giấy chứng nhận về trường hợp bị thương của người làm chứng mang tên Hoàng Xích Thanh ghi ngày 11/4/2005 trong hồ sơ người hưởng chính sách như thương binh của bà Phạm Thị Mày là mạo danh, không phải do ông Hoàng Xích Thanh viết, ký tên. 
Căn cứ quy định tại điểm 2, mục I, Thông tư 27/1999/TT-BLĐTBXH ngày 03/11/1999 của Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội hướng dẫn về hồ sơ công nhận người hưởng chính sách như thương binh từ ngày 31/12/1994 trở về trước, thì hồ sơ hưởng chính sách như thương binh của bà Phạm Thị Mày là không đúng quy định.

2. Kết quả làm việc với các nhân chứng cho thấy: Hầu hết các nhân chứng đều không trực tiếp biết sự việc, mà chỉ nghe nói lại việc bà Phạm Thị Mày bị thương; các nhân chứng không có sự nhất quán trong việc xác nhận bà Mày bị thương (lúc trước khẳng định bà Mày không bị thương, lúc sau lại xác nhận bà Mày bị thương). Do đó, việc các nhân chứng xác nhận bà Phạm Thị Mày bị thương là không có cơ sở theo quy định của pháp luật. 

 3. Tại bản khai quá trình công tác của mình (sơ yếu lý lịch bà Phạm Thị Mày tự khai và ký ngày 25/10/2014) thể hiện bà Phạm Thị Mày chỉ bị sức ép của bom, bị vùi lấp trong khi làm nhiệm vụ (không khai bị thương).

4. Quyết định số 3493/QĐ-SLĐTBXH ngày 15/6/2018 của Giám đốc Sở LĐTB&XH về việc giải quyết khiếu nại (lần đầu) liên quan đến việc đình chỉ chế độ ưu đãi người có công với cách mạng của bà Phạm Thị Mày là đúng quy định của pháp luật.

Như vậy, nội dung khiếu nại của bà Phạm Thị Mày là khiếu nại sai.
Tuy nhiên, tại phần Kết luận của Quyết định số 3493/QĐ-SLĐTBXH ngày 15/6/2018 của Giám đốc sở Lao động - Thương binh và Xã hội về việc giải quyết khiếu nại của bà phạm Thị Mày, nêu “Việc bà Phạm Thị Mày cung cấp bổ sung giấy xác nhận của các nhân chứng khẳng định Bà bị thương năm 1967 do sức ép của bom Mỹ là cơ sở để Bà có thể thiết lập hồ sơ đề nghị các cấp có thẩm quyền xem xét chế độ người hưởng chính sách như thương binh theo quy định tại Thông tư liên tịch số 28/2013/TTLT-BLĐTBXH-BQP ngày 22/10/2013 của liên bộ Lao động-Thương binh và Xã hội-Bộ Quốc phòng Hướng dẫn xác nhận liệt sỹ, thương binh, người hưởng chính sách như thương binh trong chiến tranh không có giấy tờ”. Nhận thấy kết luận này có nội dung mang tính chất hướng dẫn, không liên quan đến nội dung khiếu nại của bà Phạm Thị Mày; do đó yêu cầu Giám đốc Sở LĐ-TBXH hủy bỏ nội dung này trong Quyết định số 3493/QĐ-SLĐTBXH ngày 15/6/2018 của Giám đốc Sở Lao động - Thương binh và Xã hội tỉnh Quảng Bình, nếu cần thiết có văn bản riêng hướng dẫn cho bà Phạm Thị Mày.
Từ những nhận định và căn cứ trên,

QUYẾT ĐỊNH:
Điều 1. Không công nhận nội dung bà Phạm Thị Mày khiếu nại Quyết định số 3493/QĐ-SLĐTBXH ngày 15/6/2018 của Giám đốc Sở LĐTB&XH về việc giải quyết khiếu nại (lần đầu) liên quan đến việc đình chỉ chế độ ưu đãi người có công với cách mạng của bà Phạm Thị Mày.
Điều 2. Yêu cầu Giám đốc Sở LĐTB&XH hủy bỏ một phần Quyết định số 3493/QĐ-SLĐTBXH ngày 15/6/2018 của Giám đốc Sở LĐTB&XH về việc giải quyết khiếu nại (lần đầu) liên quan đến việc đình chỉ chế độ ưu đãi người có công với cách mạng của bà Phạm Thị Mày, cụ thể: hủy bỏ phần Kết luận có nội dung: “Việc bà Phạm Thị Mày cung cấp bổ sung giấy xác nhận của các nhân chứng khẳng định bà bị thương năm 1967 do sức ép của bom Mỹ là cơ sở để Bà có thể thiết lập hồ sơ đề nghị các cấp có thẩm quyền xem xét chế độ người hưởng chính sách như thương binh theo quy định tại Thông tư liên tịch số 28/2013/TTLT-BLĐTBXH-BQP ngày 22/10/2013 của liên bộ Lao động-Thương binh và Xã hội-Bộ Quốc phòng Hướng dẫn xác nhận liệt sỹ, thương binh, người hưởng chính sách như thương binh trong chiến tranh không có giấy tờ”.
Điều 3. Nếu không đồng ý với Quyết định này bà Phạm Thị Mày có quyền khởi kiện vụ án hành chính tại Tòa án theo quy định của pháp luật về tố tụng hành chính.

Điều 4. Chánh Văn phòng UBND tỉnh, Chánh Thanh tra tỉnh, Giám đốc Sở LĐTB&XH, Chủ tịch UBND thành phố Đồng Hới, Chủ tịch UBND xã Nghĩa Ninh, bà Phạm Thị Mày và các cơ quan, đơn vị, cá nhân có liên quan chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này./.
	Nơi nhận:                                                     
- Như Điều 4;

- Thường trực Tỉnh ủy;

- Thường trực HĐND tỉnh;

- Chủ tịch, các PCT UBND tỉnh;

- Uỷ ban Mặt trận TQVN tỉnh;

- Đoàn Đại biểu Quốc hội tỉnh;
- Ủy ban Kiểm tra Tỉnh ủy;
- Ban Nội chính Tỉnh ủy; 

- Thanh tra tỉnh;

- VP UBND tỉnh;
- Cổng thông tin điện tử tỉnh (để đăng tải);

- Lưu VT, TCD, NC, hồ sơ. 
	KT.CHỦ TỊCH

PHÓ CHỦ TỊCH

Đã ký
Trần Tiến Dũng
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